SMS ile pazarlama cilginhgi yeni bir sektor yaratti

Gilinde kacg defa cep telefonunuza bu tiir mesaijlar
geliyor? Bu mesajlari mutlaka agip okuyorsunuz: Kimi
indirim haberi veriyor, kimi kredi karti ekstrenizi
yolluyor. Hatta bazi mesajlarda ¢ocugunuzun
dershaneye devam durumu ve deneme sinavi
sonuglarini, tyesi oldugunuz dernegin toplanti
duyurularini cep telefonunuzda gérmeniz midmkn.

Cok degil, bes-on yil 6ncesine kadar firmalar; tebrik
karti, faks ve telefon aracili§iyla misterilerine ulasarak
duyurularini yapiyorlardi. Bu metotlar zamanla hem
maliyetleri artiriyor hem de ulasim konusunda sorunlar yasaniyordu. Gliniim{izde ise toplu SMS
hizmetleri sayesinde firmalar, sadece maliyetleri diislirmekle kalmiyor, mesajlarinin zamaninda
ulasip ulasmadigini da 6grenebiliyorlar.

Bu dosyamizda Ulkemizde 6nemini artirmaya baslayan toplu SMS hizmetlerini inceledik ve
sektordeki firmalarin gorislerini derledik.

Tele.com.tr- Firmanizi kisaca tanitabilir misiniz?

Kemal Ozyiirek — Mobasis Sirket Miidiirii - 2005 Mart ayinda “kurumsal pazarda iletim ve
iletisim hizmeti veren firmalara Toplu SMS alt yapi saglayicilidi” misyonuyla kurulan Mobasis,
toplu SMS bagta olmak (izere mobil iletisim sektoriiniin tiim yeniliklerini ve teknolojilerini
kullanarak projeler lretiyor ve is ortaklari araciligiyla son kullaniciya ulastiriyor.

Vedat Ondas — CEO, Supernet Sirketler Grubu GSM sirketlerinin ¢dziim ortaklarindan Siipernet,
10 yildan bu yana kapali ve agik devre akiskan video yayinciligi, uzaktan egitim, Internet'te tv-
radyo konferans yayinciligi gevrimigi otel — tur — ucak rezervasyon yazilimi, Internet, intranet
satisl, satis sonrasi destek hizmetleri ve danismanlik hizmetleri alaninda faaliyet gésteriyor.
Toplu SMS konusunda ise sitemiz ile hizmet vermekteyiz.

Mehmet Ali Bas — Smsiucuz— 2005 yilinin Temmuz ayinda toplu SMS sektdriine Aida Iletisim
olarak girme karari aldik ve hedef kitleye toplu SMS ¢6ziimlerini daha iyi anlatabilmek igin toplu
SMS goénderim portalimizi hizmete soktuk.

Volkan Midilli — Ejder Bilisim Y&neticisi - Hitsms- Ejder Bilisim‘in istiraki olan Hitsms, 2004 Ocak
ayinda internet lizerinde gdziimler gelistirmek igin kurulan bir firmadir. Bireysel ve basglangig
seviyesindeki kullanicilardan, kurumsal ve profesyonel seviyedeki taleplere kadar her seviyedeki
misterimize ayni mikemmellikte ¢géziimleri sunmayi amagliyoruz.

Adem Cakir — Mobildev — Kanal Satis Miidiirii - Mobiltim iletisim Kurumsal Hizmetler A.S,
telekomiinikasyon ve mobil iletisim diinyasindaki gelismeleri izlemek, yonlendirmek, gelecegin
teknolojilerini kullanan, katma dederi yliksek, yeni ve yaratici servisleri kurumsal ve bireysel
pazara sunmak {izere kuruldu. Mobildev ise Mobiltim ‘in, mobil iletisim sektorii igin gelistirdigi
servis ve Urlnlerimizin tescilli markasidir.

Tele.com.tr- Mobil pazarlamada toplu SMS hizmetlerinin islevini agiklayabilir misiniz?

Mobasis- Her ne kadar toplu SMS sektoriinde hizmet veren bir firma olsak da, Mobasis olarak
mobil cihazlari asla bir reklam ve pazarlama araci olarak gérmek istemiyoruz. Duyuru niteligini
taslyan mesaj metinleri maalesef yanlis kullanimlarla ve yanlis yonlendirmelerle, sonuglari
Uzlici olaylara dahi sebebiyet verebiliyor.



Supernet- Toplu SMS hem ¢ok ucuz bir iletisim yolu hem de gok basarili bir pazarlama yontemi.
Basarisinin ardinda yatan en 6nemli neden ise * Herkes Cep Telefonuna Gelen Mesajlari Okur *
Iste asil konu budur.

Smsiucuz- Toplu SMS hedef kitleye pazarlanan Griinin en iyi tanitiminin yapildigi alanlardan
biridir.

Hitsms- Musterileriyle irtibat kurmak isteyen firmalar daha 6nce kartpostal, tebrik karti, faks ve
telefon yolunu kullaniyordu. Bunlar zamanla hem maliyetleri artiyor, hem de ulasim konusunda
problemler yasiyordu. Gonderilen postalarin biiytik bir kismi ulasmiyordu ve firmalar bunlarin
kontrollini yapamiyordu. Toplu SMS hizmetleriyle birlikte kullaniciya génderen SMS'in gidip
gitmediginin takibi yapilabilir hale geldi ve maliyet konusunda da oldukca yiiksek kazanclar
saglanmig oldu. Firma igin isin en giizel taraflarindan biri de misterinin SMS'i okuduktan sonra
geri donuglerin cok daha ytiksek olmasi.

Mobildev- Toplu SMS geleneksel reklam ve iletisim aracglarindan gok pratik ve etkin bir arac.
Tabii, en 6nemlisi ekonomik boyutu. Pazarlama sz konusu oldugunda, hedef kitlenize
dogrudan dokunabileceginiz, hem hazirlik hem de uygulama siirecinde ¢ok hizli, diger
yontemlere gére gok daha ekonomik bir arag.

Tele.com.tr- Toplu SMS'in igleyis siireci hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Mobasis- Misteri uygulamalarimiz internet tabanh calismakla birlikte yerel veritabani ile
masausti uygulama 6zelligine de sahip. Miisteri kullanimina tcretsiz sundugumuz uygulamalari
Uc ana baslikta toplamak mimkin. Masalistii SMS uygulamasi, web tabanl WebSMS
uygulamasi ve Microsoft Excel (izerinden dogrudan SMS gondermeyi saglayan OfisSMS
uygulamasi. Bu uygulamalar (izerinden SMS génderimi talebi kurumsal sunucularimiz Gizerinde
bir dizi kontrolden gectikten sonra, ilgili GSM operatériine Internet lizerinden ayni anda
aktariimakta ve cep telefonlarina ulastinimakta.

Supernet- Toplu SMS génderirken en cok tercih edilen yéntem Internet'te sitemiz iizerinden
toplu SMS gondermek. Sitede ana sayfada “giris icin tikla” butonuna tikladiginizda acilan
pencereye sifrelerinizi yazarak dzel olarak toplu SMS génderimi igin tasarlanmig, kullanimi gok
basit bir program vasitasiyla binlerce kisiye ayni anda SMSlerinizi génderebiliyorsunuz.
Verdiginiz * Gonder” komutu sonrasinda program bu komutu bizim SMS sunucularimiza, oradan
GSM operatorii blinyesindeki “SMS Gateway” sunucusuna génderiliyor. Ardindan GSM
operatorii devreye girip mesajinizi génderiyor. Biitlin bu islemler saniyeler iginde gergeklesiyor.

Smsiucuz- Web sitemize liye olan musterilerimiz kredi karti veya havale yontemiyle SMS kotasi
satin alirlar. Bunun ardindan 11 karakter gdnderici (originator) tanimlamalari yapiliyor ve
telefon rehberi olusturuluyor. Son asamada miusterilerimiz, ister masa Usti programimizda
isterlerse web arayiiziimiizde toplu SMS gonderimleri yapabiliyorlar.

Hitsms- Hizmeti kullanmak isteyen firma bize talebini iletiyor, kullanici adi olusturuluyor.
Odemeler yapildiktan sonra firma SMS génderimine baslayabiliyor.

Mobildev- Musterilerimiz ile 6ncelikle bir s6zlesme imzaliyoruz. Sézlesme genel olarak,
kullanicinin gonderecedi SMS’lerin iceriginde yasalara aykiri ifadeler yer almamasi ve SMS
gbnderecedi numaralan yasal yollarla elde etmesi konularini iceriyor. Sonrasinda miisterimizin
sisteme girerek toplu SMS gdnderimleri yapabilmesi icin bir kullanici adi ve parola tanimlaniyor.
Bu noktadan sonra misterimiz ihtiyac duydugu miktarda krediyi ister banka havalesi isterse
kredi karti ile online satin alarak kullanabiliyor.



Elbette toplu SMS gdnderebilmek icin bir takim aracglara ihtiyaci var. Biz musterilerimize
kendisine en uygun ¢6ziimi sunmaya calisiyoruz. Misterimiz génderimlerini web sayfamiz
lizerinden yapabilecegi gibi, licretsiz olarak sundugumuz oldukca yetenekli masaiistii
¢6zumlerimizi de kullanabilir.

Tele.com.tr- Toplu SMS en ¢ok hangi sektorlerde kullaniliyor?

Mobasis- Sektor ve misteri portféyl siniri olmaksizin her alanda mutlaka bir ihtiyag olarak
gorilebilen toplu SMS sistemlerini (ic ana kategoride ele alabiliriz.

Toplu SMS 6zellikle kamu kuruluglari tarafindan vazgegilmez bir ihtiyag olarak yerini buldu.
Dernek, oda, sendika, vakif vs. tiim kurumlarin, en kiiglik duyurularini bile SMS ile
yapabilmeleri, islerini stiratli ve distuk maliyetli bir sekilde yapabilmelerine imkan sagladi.

Ozel sektérde ise, otomotiv, market, magaza vb. firmalarin, kampanyalarini ilgili miisterilerine
aninda duyurabilmeleri, onlar icin aninda geri dénebilen bir yogunluk ve dolayisiyla msteri
sadakati olusturuyor.

Toplu SMS egitim alaninda zaruri bir ihtiyag ve veliler tarafindan aranan bir hizmet olarak
gorilmeye baslandi. Ogrencinin dershaneye devamsizlik durumlarini, deneme sinav sonuglarini
veliye aninda bildiriliyor olmasi, dershanenin tercih edilme sebeplerinden birisi haline geldi.

Supernet- Hemen hemen her sektdrden miisterimiz mevcut. En yogun kullananlar ise sezona
gore degisiyor. Yaza yakin turizmciler yogunlasirken, bayram ve tatillerde ise magazalar yogun
kullaniyor. Miisterilerimiz gok farkli profil giziyor. Kiliselerden tutun, biifeciye hatta lokantaciya
kadar, dernekler, federasyonlar, okullar, bankalar, doktorlar... Toplu SMS'in neredeyse her
kesimden kullanicisi var.

Smsiucuz- Aslinda bircok sektdrde toplu SMS kullaniliyor. Agirlikli olarak egitim, sadlik, banka
ve finans kurumlari, dernekler, eglence gibi alanlarda daha yogun sekilde kullanildigini
soylemek mimkin.

Hitsms- Toplu SMS misterisiyle, lyesiyle irtibat kurmak isteyen her sektérde kullanihyor.
Ozellikle dernekler, vakiflar, sendikalar ve odalar icin bulunmaz bir nimet. Uyelerine aninda
ulasabilme imkani, onlarin islerini gok daha hizli yiiritmesini sagliyor. Misterilerine
kampanyalarini duyuran veya onlara cesitli firsatlar sunan firmalar da ¢ok hizli geri dénis
sadlayabiliyorlar.

Mobildev- Teker teker sayarsak cok zor olacak, kisaca tim sektérlerde kullaniliyor dersek
abartmis olmayiz. Ancak perakende, otomotiv, kamu, egitim ve saglik sektorlerinde daha yogun
olarak kullaniliyor.

Tele.com.tr- Toplu SMS'in verimliligi nasil 6lgliliyor?

Mobasis- Istatistiklerimizde toplu génderimlerde yiizde 80-85 oraninda basarili iletim sonuglari
izlemekteyiz. Duyuru ve bilgilendirme kanali olarak yaklastigimizda bu oran hayli ciddi bir
katiim yaratiyor. Bir dernegin toplanti ya da cenaze, kan ihtiyaci gibi duyurularini
yayinladiklarinda, geri donusleri cok rahat takip edilebiliyor.

Supernet- Cevabi birkag basit soruyla bulabilirsiniz.

*Kag kisiye SMS gonderdiniz ve kaci size cevap verdi veya aradi?

*Gonderdiginiz SMS icin toplam kag para verdiniz?

*Gazetede ya da bagka bir mecrada reklam verseydiniz ayni etkiyi yaratir miydi veya yaratiyor
muydu?

Bunun gibi birkag basit soruyla aslinda Grtinliniiziin satisi icin toplu SMS gdéndermenin ne kadar



verimli ve az maliyetli bir sey oldugunu goriiyorsunuz.

Smsiucuz- Tam anlamiyla verimli bir sonug almak icin mesaj iceriginde miisteriye belli oranda
indirim tanimlanarak organizasyonda veya satis noktasinda SMSlerin ulastigi kitle sayilarak geri
donusler oélgilebiliyor.

Hitsms- Toplu SMS’de giden mesajlarin ulasip ulasmadigini aninda gorebiliyorsunuz. Firmalar
verimliligi dlcebilmek icin kampanyalar diizenliyor. Toplu SMS ile miisterisine 6zel bir kod
gonderiyor ve o kod ile geldigi zaman fazladan indirim sagliyor. Béylece ulagan SMS'lerin kag
tanesinin alisveris olarak dondiigiinii canh olarak gorebiliyor.

Mobildev- En dnemlisi génderimlerinizin iletim raporlarini alabilmenizdir. Génderimlerin alicisina
gercekten ulasip ulasmadidini ¢ok kisa zamanda gorebilirsiniz. Bu sayede hedefinize ulasip
ulasmadiginizdan ya da hangi oranda ulastiginizdan emin olursunuz. Bu konuda ilging
anekdotlarimiz da var, tabii ki. Bu ise yeni basladigimiz dénemlerde, toplu SMS gonderimine
gok zor ikna ettigimiz misterilerimiz, aradan gegen g yil iginde en istikrarll kullanicilarimiz
oldu.

Tele.com.tr- Cep telefonlarinin SMS pazarlamasi igin kullaniimasini istemeyen tiketiciler ne
yapmali?

Mobasis- Burada asil gérevi Ustlenmesi gereken kurumlar GSM operatdrleridir. Toplu SMSlerin
gonderilmeden dnce ortak bir platformdan sorgulanarak, istemeyen numaralarin ayiklanabiliyor
olmasini saglama yoniinde zaman zaman isteklerimizi dile getirmekteyiz. Bunun saglanabilecedi
ilk platform da Internet veya GSM (iriinleri magazalari olmalidir.

Supernet- GSM sirketinizin cagri merkezini arayip reklam mesaji almak istemediginizi
sdylemeniz yeterli. Ornegin Telsim’de eger reklam istemeyen birine sizin sisteminizden SMS
atilmasina izin verirseniz bilyik yaptinmlan var. Hem ceza veriliyor, hem de cironuzun belirli bir
bélimiinden kesinti yapiliyor. Bu nedenle, konu GSM sirketleri ve tarafimizdan siki bir sekilde
takip ediliyor.

Smsiucuz- Kullanicilar, bu konuyla ilgili olarak GSM operatérlerine basvurarak hatlarina reklam
veya duyuru SMS'i almak istemediklerini bildirerek filtreleme islemi yaptirabilirler.

Hitsms- SMS hizmetlerinde gdnderen kisiye ulasmak oldukca kolay. Rahatsizlidi olan kisi
gonderen firmaya sikayetini iletebilir. SMS gelmeye devam ettigi takdirde kullanici, rahatsizligini
yetkili mercilere iletebilir ve gerekli yasal uyarilar firmaya yapilir.

Mobildev- 2004 yilinda yayimlanan tebligde bu konu operatérlerin sorumluluguna birakilmig
durumda. Dolayisiyla abonenin badl oldugu operatérle goriismesi gerekir.

Tele.com.tr- Bu konuda yasal bir diizenleme var mi?

Mobasis- Bu konuda yasal bir dliizenleme olmamakla birlikte, izlenimlerimiz yakin zamanda
bununla ilgili bir yasal calismanin baslatilabilecedini gdsteriyor. Fakat bu siirecin nasil ve ne
sekilde olabilecedi konusunda bir fikrimiz yok.

Supernet- Cesitli diizenlemeler olmakla birlikte gelismis bir yasal mevzuatin oldugu séylenemez.
Ancak bu isi yapan ana sirket sayisinin az olmasi ve GSM operatdrleri ile iyi isbirligi icinde
olmamiz bu bosluklarin suistimal edilmesini zorlastiriyor. Mesela, ¢ok ilging ve o kadar da
onemli bir konu olan “mesaj basligi” yasal olarak bizi gok zor durumda birakabiliyor. Zira
mesajinizin bashdina bir siyasetcimizin adini yazip kéti igerikli mesajlar atabilirsiniz. Bunun
yasal diizenlemesi yok ancak biz verilen her mesaj basligini bilgisayardan ziyade gercek bir
kisinin onayindan geciriyoruz.



Smsiucuz- Su anda bu konuyla ilgili yapilmis yasal bir diizenleme bulunmuyor.

Hitsms- Bu konuda mevzuatla ilgili birtakim diizenlemeler yapilacagini duyuyoruz. Fakat
kesinlesmis bir dlizenleme heniiz yok.

Mobildev- Heniiz tam anlamiyla bir yasal diizenleme var diyemeyiz. Bircok duyumumuz var.
Hatta bu konu Telekomiinikasyon Kurumu’nun web sitesinde de kavram olarak gegiyor. Ancak
heniiz igi doldurulmus degil, gelismeleri yakindan takip ediyoruz. Artik Telekomiinikasyon
Kurumu’nun yapacadi diizenlemeyi bekliyoruz.

Tele.com.tr- SMS gonderilecek numaralar nasil elde ediliyor?

Mobasis- Kurumlar tarafinda, zaten bir Gye veya katiim listesi, tiiketicinin kendi istedi ile
olusturuluyor. Ancak &zel sektérde ayni durum tam anlamiyla gegerli degil. Kendi listelerini
olusturabilen firmalar, farkl kanallarla da bu listelere yeni numaralar ekleyebiliyorlar. Gerek
gazete ilanlarindaki bireysel numaralar, gerekse baska kurumlar tarafindan kullanilan
numaralar, istek veya yonlendirme dogrultusunda listelerdeki numara sayisini artiriyor.

Supernet- Firma 6nce kendi misterilerinin numaralarini almakla basliyor ise. Bu en dogru yol
fakat misterilerimiz arasinda toplu olarak numara degisimleri yasanabiliyor. Zaten bagka
yontemler ile elde edilen numaralara yapilan duyurular hedefe yénelik olmayacadi igin verimi
de azaliyor.

Smsiucuz- Numaralari misterilerimiz kendi imkanlariyla elde ederek veri tabanlarini kendileri
olusturuyorlar.

Hitsms- Firmalar kendi miisteri veritabanlarini kullanarak génderim yapiyorlar. Bunlarin disinda
cesitli kampanyalar yaparak bu numaralar elde etmeleri de mimkiin oluyor. Misteri trafigi
yogun olan firmalar kasanin yanina misterinin GSM numaralarini yazip koyabilecekleri kutular
koyabiliyor. Biz firmalara herhangi bir sekilde numara pazarlamasi yapmiyoruz.

Mobildev- Biraz 6nce de bahsettigimiz gibi bu tamamen kullanicinin sorumlulugunda. Genel
olarak firmalar bu servisi kendi liyelerine ya da daha 6nce cep telefonu numarasi veren
musterilerine génderim yaptiklari i¢in bir sorun olmuyor. Mevcut misteri veritabani olmayan
kurumlar icinse dnerebilecedimiz tek alternatif, interaktif SMS uygulamalari. Diizenlenecek bir
kampanya ile izinli veritabani olusturmak mimkun.

Tele.com.tr- Bu pazarlama ydntemi icin GSM operatorleriyle ne tiir anlagsmalariniz mevcut?

Mobasis- Pazarlama ydnteminden ziyade, duyuru ve haber kanall olarak gérmek istedigimiz bu
faaliyet alanimizda, operatorlerle anlasmalarimiz onlarin bize sagladigi bu hizmeti kullanabilmek
ve yeni projelerle destekleyebilmek ydniinde.

Supernet- Genis kapsamli ¢6ziim ortakhidi anlasmalarimiz var. SMS, logo, melodi, sohbet,
edlence, yarisma, oyun gibi bircok konuda hizmet veriyoruz.

Smsiucuz- GSM operatérleriyle milyon adetlerde toplu SMS alim anlasmalari yaparak pazarlama
stratejimizi olusturuyoruz.

Hitsms- Numara pazarlamasl yapmadigimiz igin GSM operatdrleri ile herhangi bir 6zel
anlasmamiz bulunmuyor. Ama SMS gdnderimi igin su anda Tirkiye'de bulunan (i¢ operatérden
biriyle calisma zorunlulugu var. Bu nedenle sektdrdeki her firma GSM operatérleri ile bir sekilde
anlasmali durumdalar.

Mobildev- Biz toplu SMS'i operatérlere yikli miktarlarda gonderim taahhiitleri vererek satin



aliyoruz. Bunun digindaki tiim ¢dziimleri kendimiz gelistiriyoruz.

Tele.com.tr- Tirkiye'de toplu SMS sektdriiniin blyiikligi ne kadardir? 2006 igin beklentiniz
nedir?

Mobasis- Uzun zamandir 6zellikle son kullanici tarafinda fiyatlandirma konusunda ciddi sikintilar
yasayan sektor icin toplam bir buyuklik vermek hayli giic. Bankacilik alanindaki kullanimlar
dahil olmak uzere aylik 30 milyon adet basarili gonderim (izerine ¢iktigi gériliyor. Henliz
tahmin edilen génderim kapasitesinin yilizde 25'ine ulagildigini ve misteri bilgilendirme ve ek
yeni proje ve Uriinlerin de katimiyla birlikte 2009 yilinda bu rakamin lige katlanacagini tahmin
etmekteyiz.

Supernet- Simdilik aylik 3-4 milyon YTL'lik bir pazar. Bu haliyle bile blyiik gériiniyor. 2006 yil
¢ok blyik gelismelerin olmasini beklemiyoruz ancak toplamda yine de en az iki kati bir
biiyiikliige cikacagini umuyoruz. Ozellikle yeni katma degerli servislerin ¢lkmasi bunu
tetikleyecektir. Ote yandan 3G gibi bekledigimiz yeni teknolojiler var, oralarda da kullanim
alaninin genis olacadini diistiniiyorum.

Smsiucuz- Toplu SMS sektériinin 2005 yilinda net olmamak kaydiyla 12—-15 milyon dolar
araliginda oldugunu disiiniiyorum.

2006 yilinda toplu SMS reklamlarinin yasal hale gelmesi ile 2006 yilini 20 milyon toplu SMS
gonderimi yaparak 10.000 adet kurumsal ve bireysel misteriye ulasmayi hedefliyoruz.

Hitsms- Sektdr son iki yilda yeni firmalarin da sektdre girmesiyle oldukca hareketlendi. Rekabet
arttikca sektor bliyiimeye devam ediyor. Artik firmalar “Toplu SMS” ‘e ¢ok uzak degil ve tim
firmalarin bir 6n bilgisi var. Aslinda SMS pazari sadece yazi olarak génderilen SMS’den ibaret
degil. Firmalarin logolarini misterilerine génderebilecedi sistemler ile birlikte pazar daha da
hareketlenecek.

Mobildev- Bu sektoriin 2005 yilinin belki de en hizli biiyliyen sektorlerinden biri oldugunu iddia
edebiliriz. Gegen vyl icinde yiizde 300 gibi inanilmaz bir biiyime gdsterdik. Bugin 200'G askin is
ortagimizla 17.000'den fazla kuruma hizmet sagliyoruz. GSM operatérlerinin dogrudan hizmet
verdigi misterileri saymazsak, pazarin yilizde 60ina hizmet verdigimizi s6yleyebiliriz.



